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Solicitar factura

Ir al indice General de Ayuda de Symposium

Cuando adquieres una inscripcidon de pago o producto, puedes solicitar una factura antes de
formalizar el pago y después.

Solicitar factura durante el proceso de inscripcion

Para emitir una factura, es necesario que se adquiera una inscripcion de pago o producto y que
ademas, el evento tenga un receptor de pagos configurado para poder emitir facturas.

Encontraras la opcidn de solicitar factura en el Ultimo paso antes de cumplimentar el proceso de
inscripcidn, concretamente en el apartado “Revision”. En este Ultimo paso deberas escoger el el
método de pago y marcar la casilla “Solicitar factura”.

Selecciona la forma de pago

® Tarjeta Tarjata Transferencia bancaria

¥ Realice un pago seguro a traves de la red Semvired utilizando su tareta VISA o MASTERCARD VISA ﬂ Millones de usuarios de todo el mundo ya realizan compras onling

con lotal seguridad a través de esla plataforma

® TPV Redsys
Recuerda que todas las notficaciones relativas a esta inscripcion se enwviaran a la direccion de comeo edecironico: fokeefeb_b985n@kiept.com
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Observaciones para la emision de factura (solo texto

Rellena el formulario con los datos de facturacion. En el campo “Observaciones” puedes afadir
informacién adicional a tu factura, que mas tarde sera revisada por el Administrador econémico. Este
campo puede dejarse vacio.

Tras completar el formulario de facturacion, puedes previsualizar una factura proforma para
asegurarte de que todos los datos estan bien. Después, podras descargar la factura en tu panel de
asistente o desde el correo de confirmacién del pago
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Solicitar factura después de haber realizado la inscripcion

Si ya has realizado tu inscripcion y has olvidado solicitar factura antes de completar el pago, puedes
hacerlo después desde tu panel de usuario:

- Accede a tu panel haciendo login en la plataforma. Si no eres un usuario registrado, puedes activar
tu cuenta y acceder.

- Localiza la tarjeta del evento y entre las opciones, haz click en “Solicitar factura”
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Cancelar asistencia

- Completa los datos de facturacion.
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